
ZARZi\DZENIE Nr 6003 NII/17 

PREZYDENTA MIASTA LODZI 

z dnia Ag Mu.fo.. 2017 r. 

w sprawie ustalenia "Procedury likwidacji szk6d poniiej wartosci franszyzy okreslonej 

w umowie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Miasta Lodzi numer DGM-DM

XV.272.2/2017 z dnia 25 stycznia 2017 r.". 

Na podstawie art. 30 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorz~dzie 

gminnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 446,1579 i 1948 oraz z 2017 r. poz. 730 i 935) w zwi~zku 

z art. 92 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorz~dzie powiatowym 

(Dz. U. z 2016 r. poz. 814, 1579 i 1948 oraz z 2017 r. poz. 730 i 935) 

zarz~dzam, co nast~puje: 

§ 1. Ustalam "Procedury likwidacji szk6d ponizej wartosci franszyzy okreslonej 

w umowie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Miasta Lodzi numer DGM-DM

XV272.2/2017 z dnia 25 stycznia 2017 r.", stanowi~c~ zal~cznik do niniejszego zarz~dzenia. 

§ 2. Wykonanie zarz~dzenia powlerzam kierownikom kom6rek organizacyjnych 

Urzydu Miasta Lodzi i kierownikom miejskich jednostek organizacyjnych. 

§ 3. Zarz'ldzenie wchodzi w zycie z dniem wydania. 



Zal(j.cznik 

do zarz(j.dzenia Nr6<X>3 IVIII17 

Prezydenta Miasta Lodzi 

z dnia A9 mo.j\i1.. 2017 r. 

Procedura Iikwidacji szkod ponizej wartosci franszyzy okreslonej w umowie 

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Miasta Lodzi numer DGM-DM

XV.272.2/2017 z dnia 25 stycznia 2017 r. 

Rozdziall 

Postanowienia ogolne 

§ 1. Niniejsza procedura ma zastosowanie do szk6d w mieniu os6b trzecich oraz szk6d 

osobowych mog(j.cych skutkowac odpowiedzialnosci(j. z polisy odpowiedzialnosci cywilnej 

Miasta Lodzi, zwanego dalej Miastem, powstalych w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 

2017 r., obejmuj(j.cej Urz(j.d Miasta Lodzi oraz miejskie jednostki organizacyjne, przez kt6re 

na1ezy rozumiec jednostki organizacyjne dzialaj(j.ce w sektorze finans6w publicznych 

utworzone przez Miasto w celu realizacji jego zadan i nie b~d(j.ce sp6lkami prawa 

handlowego. 

§ 2. 1. W umOWle ubezpieczenia numer OGM-OM-XV.272.2/2017 na rok 2017 ma 

zastosowanie franszyza redukcyjna, czyli kwota pomniejszaj(j.ca odszkodowanie wyplacane 

przez Ubezpieczyciela Miasta. Wysokosc franszyzy redukcyjnej w roku 2017 wynosi 

2.000 zl. Jezeli wartosc szkody nie przekracza wysokosci ustalonej franszyzy redukcyjnej, 

Ubezpieczyciel Miasta nie wyplaca odszkodowania. W przypadku szkody powyzej franszyzy 

redukcyjnej, Ubezpieczyciel Miasta wyplaca odszkodowanie pomniejszone 0 kwot~ 

franszyzy. 

2. Zgloszenia poszkodowanych do kwoty 2.000 zl rozpatrywane i oceniane b~d(j. przez 

kom6rki organizacyjne Urz~du Miasta Lodzi (zwane dalej Kom6rkami) i miejskie jednostki 

organizacyjne (zwane dalej Jednostkami), zgodnie z wlasciwosci(j.. 

§ 3. 1. Wyplat~ odszkodowania lub odmow~ wyplaty. poprzedza proces likwidacji 

szkody przeprowadzony przez Jednostk~/Kom6rk~, w oparciu 0 analiz~ sprawy 

i rekomendacj~ likwidatora dzialaj(j.cego na zlecenie danej Jednostki/Kom6rki. 

2. Likwidatora uprawnionego do przeprowadzania oceny zdarzen, wyceny szkody b(j.dz 

weryfikacji wyceny dokonanej przez Ubezpieczyciela Miasta, oraz rekomendacji co do 

zasadnosci i wysokosci odszkodowania, wskazuje Kierownik Jednostki/Kom6rki. 



3. Przy wyborze likwidatora Kierownik lednostki/Komorki uwzglydnia przygotowanie 

likwidatora, w szczegolnosci w oparciu 0: dokumenty potwierdzaj~ce minimum 3-letnie 

doswiadczenie w likwidacji szkod (np.: umowy 0 pracy, umowy zlecenia), posiadanie 

minimum sredniego wyksztalcenia, ukonczone kursy i szkolenia z zakresu likwidacji szkod. 

4. W odniesieniu do szkod osobowych lub szkod na osobach i mieniu likwidacja szkod 

prowadzonajest przez Ubezpieczyciela Miasta - TUiR Warta S.A. 

§ 4. 1. Zgloszenie szkody przez poszkodowanego nastypuje w formie pisemnej na 

okreslonym w lednostce/Komorce formularzu bezposrednio do lednostki/Komorki. 

2. Po przyjyciu zgloszenia poszkodowanego, zgloszenie jest rejestrowane przez 

pracownika lednostki/Komorki w systemie informatycznym udostypnionym przez brokera 

obsluguj~cego Miasto. 

3. Poszkodowany jest informowany, ze szkody 0 wartosci powyzej franszyzy s~ 

likwidowane przez Ubezpieczyciela Miasta. 

0: 

Rozdzial2 

PosttrPowanie przy rozstrzyganiu przez JednostkiIKomorki odpowiedzialnosci 

za powstal~ szkodtr i okreslaniu wysokosci odszkodowania 

§ 5. Analiza sprawy jest prowadzona w lednostce/Komorce w szczegolnosci w oparciu 

1) zlozone przez poszkodowanego i uzupelnione w toku prowadzenia sprawy dokumenty, 

ktorych wykaz zawiera zal~cznik Nr 1 do niniejszej procedury; 

2) wyniki oglydzin miejsca zdarzenia, jesli ich przeprowadzenie bylo uzasadnione; 

3) wypis z ewidencji gruntow, budynkow i lokali oraz ksiygi wieczystej, w ktorych okreslony 

jest wlasciciel/wladaj~cy miejscem wskazanym w zgloszonym roszczeniu jako miejsce 

zdarzenia; 

4) umowy, w ktorych powierzono obowi~zki zapewnienia odpowiedniego stanu technicznego 

lub porz~dkowego miejsca zdarzenia innym podmiotom, lub umowy przekazuj~ce miejsce 

zdarzenia np.: w najem, dzierzawy, uzyczenie lub jako plac budowy; 

5) inne niz okreslone powyzej dokumenty zgromadzone lub opracowane przez 

Ubezpieczyciela Miasta, pracownika lednostkilKomorki lub likwidatora, w przypadku 

prowadzenia czynnosci likwidacyjnych; 

6) inne zr6dla informacji, z kt6rych istnieje mozliwosc okreslenia odpowiedzialnosci - zapisy 

monitoringu, zeznania swiadk6w, notatki sluzb. itp. 0 ile zostan~ one udostypnione 

na potrzeby likwidacji szkody. 



§ 6. W przypadku stwierdzenia koniecznosci uzupelnienia dokument6w lub zlozenia 

wyjasnien, lednostkalKom6rka wzywa poszkodowanego w formie pisemnej, do uzupelnienia 

brak6w we wskazanym terminie. 

§ 7. W ocenie zdarzenia lednostkalKom6rka okresla w szczeg61nosci: 

1) podstawy uznania odpowiedzialnosci, tj. zwi,!zek przyczynowy pomiydzy ZaWInlOnym 

dzialaniem lub zaniechaniem i szkod,!; na tym etapie lednostkalKom6rka weryfikuje 

w szczeg61nosci nastypuj,!ce okolicznosci, kt6re wyl,!czaj,!jej odpowiedzialnosc: 

a) miejsce szkody wskazane w roszczeniu nie jest we wladaniu lednostki/Kom6rki, 

b) odpowiedzialnose za dane miejsce (utrzymanie wlasciwego stanu technicznego, 

czystosci, zabezpieczenie dostypu, prowadzenie rob6t) zostala powierzona podmiotom 

lub osobom trzecim na mocy zawartej umowy, i skutki ich dzialan b,!dz zaniedban staly 

siy przyczyn,! szkody, 

c) winy lez'!C'! po stronie poszkodowanego, kt6ry me dostosowal siy do istniej,!cych, 

wynikaj,!cych z obowi,!zuj,!cych przepis6w prawa lub porz'!dkowych ograniczen 

i ostrzezen, 

d) wyst,!pienie okolicznosci okreSlanych jako sila wyzsza; 

2) zakres i wartose szkody podane w zgloszeniu, w stosunku do ustalonych okolicznosci 

z zastrzezeniem, ze lednostkalKom6rka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, kt6re nie 

powstaly w wyniku opisanego w zgloszeniu zdarzenia tzn. spowodowane zuzyciem lub 

uszkodzeniem, kt6re z duzym prawdopodobienstwem istnialy przed szkod'!, 

w szczeg6lnosci: 

a) zly stan techniczny lub wczeSniejsze uszkodzenia mienia (np.: podzespol6w pojazdu, 

element6w konstrukcyjnych budynku, innego mienia), 

b) szkody dotycz,! element6w, kt6re ulegaj,! normalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu, 

c) koszty dodatkowe (np.: wynajycie pojazdu zastypczego), kt6re wykraczaj,! poza zakres 

zwyczajowo przyjyty, 

d) skutki szkody maj,! charakter nietypowy, nieprawdopodobny w okreSlonym miejscu lub 

okolicznosciach. 

§ 8. Podstaw,! okreslenia wysokosci odszkodowania s'!: 

1) wycena szkody dokonana przez likwidatora; 

2) rachunki lub inne dokumenty zlozone przez poszkodowanego potwierdzaj,!ce koszty 

i zakres dokonanych napraw, bezposrednio ZW1~zane z uszkodzeniami opisanymi 

w zgloszeniu szkody, po ich weryfikacji przez likwidatora; 

3) wycena szkody dokonana przez Ubezpieczyciela Miasta 

likwidatora. 

zweryfikowana przez 



§ 9. 1. Na podstawie przeprowadzonej analizy i rekomendacji likwidatora, Kierownik 

lednostki/Komorki podejmuje decyzjy 0 wyplacie odszkodowania - wzor pisma stano wi 

zal",cznik Nr 2 do niniejszej procedury lub odmowie wyplaty - wzor pisma stano wi zal",cznik 

Nr 3 do niniejszej procedury. 

2. Wyplata odszkodowania przez Miasto nastypuje po zawarciu ugody, ktorej wzor 

stano wi zal",cznik Nr 4 do niniejszej procedury, kwota odszkodowania jest przelewana na 

rachunek bankowy wskazany przez poszkodowanego. 

§ 10. 1. Miasto przy pomocy Brokera nadzoruje pracy likwidatorow przeprowadzaj",c 

kontroly postypowania likwidacyjnego. 

2. Miasto przy pomocy Brokera weryfikuje poprawnosc procesu likwidacji szkod 

na podstawie dokumentacji zgromadzonej w procesle likwidacji szkody przez 

1 ednostky/Komorky. 

§ 11. Sprawy, w stosunku do ktorych me zostala uznana odpowiedzialnosc Miasta, 

po wplyniyciu poZWU s",dowego prowadzone s'" przez wewnytrzne komorki lednostki 

wlasciwe do swiadczenia pomocy prawnej lub Wydzial Prawny w Departamencie Obslugi 

i Administracji Urzydu Miasta Lodzi w przypadku Komorek. 



WYKAZ DOKUMENTOW 

Zal~cznik N r 1 

do Procedury 

I. W przypadku szk6d komunikacyjnych (uszkodzenie pojazdu i jego wyposazenia): 

1) pisemne zgloszenie szkody zlozone przez wlasciciela!wlascicieli pojazdu (bqdz 

ustanowionego pelnomocnika); 

2) materialy dowodowe potwierdzajqce okolicznosci powstania szkody - np. oryginaly 

oswiadczen swiadk6w zdarzenia z zalqczonq kserokopiq dowodu osobistego kazdego 

swiadka, zawierajqce opis przebiegu zdarzenia, protokoly z interwencji sluzb 

publicznych (np. Policji, Strazy Miejskiej, Strazy Pozamej) jezeli takie sluzby byly na 

miejscu zdarzenia; 

3) dokladny opis okolicznosci i przebiegu zdarzenia z okreSleniem daty, godziny 

i miejsca oraz precyzyjny szkic sytuacyjny z dokumentacjq zdjyciowq, wskazujqcq 

dokladne miejsce (punkt) zdarzenia z uwzglydnieniem szczeg616w terenowych 

umozliwiajqcych identyfikacjy tego miejsca w terenie; 

4) kserokopia dowodu rejestracyjnego pojazdu; 

5) kserokopia prawajazdy osoby kierujqcej pojazdem w momencie zdarzenia; 

6) kserokopia dowodu osobistego wlasciciela pojazdu; 

7) w przypadku wsp61wlasnosci pojazdu, zgoda wsp6lwlasciciela na wyplaty 

odszkodowania potwierdzona kserokopiq dowodu osobistego wsp6lwlasciciela lub 

odpowiednio pisemna zgoda firmy leasingowej bqdz banku na zgloszenie roszczen 

oraz dzialanie w postypowaniu zwiqzanym z ich rozpatrzeniem i upowaznienie 

do pobrania odszkodowania; 

8) inne dokumenty istotne dla sprawy oraz potwierdzajqce okolicznosci zdarzenia 

(np. zdjycia stanu technicznego nawierzchni drogi, udokumentowanie zakresu szkody, 

okolicznosci jej powstania, koszt6w naprawy pojazdu, stanu technicznego pojazdu 

przed szkodq). W przypadku przystqpienia do naprawy pojazdu przed zgloszeniem 

roszczen odszkodowawczych zaleca siy sporzqdzenie dokumentacji fotograficznej 

uszkodzonych element6w, a wymontowane elementy (np. opona, felga) nalezy 

zachowac do czasu zakonczenia procesu likwidacji szkody w celu ewentualnego 

okazania rzeczoznawcy. W takiej sytuacji nalezy zlozyc dokumenty stanowiqce 

dow6d zakresu poniesionej szkody i poniesionych koszt6w naprawy uszkodzonego 

mienia, w tym faktury V A T lub rachunki za dokonane naprawy lub wymiany czysci 

samochodowych, wystawionych na wlasciciela pojazdu, zawierajqce wartosc 

poszczeg6lnych czysci oraz szczeg610wq specyfikacjy za dokonanq naprawy, 

wzglydnie wyliczenie szkody w systemie Audatex lub Eurotax. 



II. W przypadku uszkodzenia mienia inn ego rodzaju: 

1) pisemne zgloszenie zlozone przez poszkodowanego (lub pelnomocnika), zawieraj~ce 

opis zdarzenia z podaniem jego dokladnej lokalizacji, rodzaju uszkodzonego mienia 

oraz udokumentowania zakresu i wysokosci poniesionej szkody oraz dokladny opis 

okolicznosci i przebiegu zdarzenia z okresleniem daty i godziny; 

2) notatky lub kserokopiy notatki Policji, Strazy Miejskiej, Strazy Pozamej lub innych 

jednostek sluzb ratunkowych z miejsca zdarzenia. dokumentacjy fotograficzn~ 

obrazuj~q szkody, wskazuj~c~ dokladne miejsce (punkt) zdarzenia z uwzglydnieniem 

szczeg616w terenowych umozliwiaj~cych identyfikacjy tego miejsca w terenie; 

3) oryginaly oswiadczen swiadk6w zdarzenia wraz z zal~czonymi do oswiadczen 

kserokopiami dowod6w osobistych swiadk6w; 

4) inne materialy dowodowe, wg swojego uznania. 



Dane J ednostki/Kom6rki 

Dotyczy: _____ _ 

Zal~cznik N r 2 

do Procedury 

L6di -----

Dane poszkodowanego 

Imiy nazwisko/nazwa firmy 

adres 

Informujemy, i.e po przeanalizowaniu materia16w zebranych w przedmiotowej sprawle 

nie znajdujemy podstaw do przyjycia przez nas odpowiedzialnosci za zdarzenie wskazane we 

wniosku z dnia ------

Podpis 



Dane lednostki/Kom6rki 

Dotyczy: _____ _ 

Zal~cznik Nr 3 

do Procedury 

L6dz -----

Dane poszkodowanego 

Imiy nazwisko/nazwa firmy 

Adres 

Informujemy, ze po przeanalizowaniu materia16w zebranych w przedmiotowej sprawle 

proponujemy zawarcie ugody, 0 treSci wskazanej w zal~czniku. 

Po podpisaniu przez PanaiPani~ ugody wyplacone zostanie odszkodowanie. Brak odpowiedzi 

na proponowan~ tresc ugody w terminie 14 dni od daty jej otrzymania bydzie uwazany 

za odmowy akceptacji jej warunk6w. 

Podpis 



UGODA 

Zawarta dnia _____ w Lodzi, pomiydzy: 

1. Imiy nazwisko, adres zamieszkania, PESEL 

zwanym dalej Poszkodowanym 

a 

2. Nazwa i adres JednostkilKom6rki, reprezentowanej przez: 

zwanej dalej Miastem L6dz, 

§ 1 

1. W zwi¥ku ze szkod~ poniesion~ przez 

Zal~cznik N r 4 

do Procedury 

w dniu -----

w zwi~zku ze zdarzeniem polegaj~cym na ,strony uzgadniaj~, 

ze Miasto L6dz wyplaci Poszkodowanemu odszkodowanie w kwocie zl 

(slownie: ............................... ) w ci~gu _ dni od dnia podpisania niniejszej 

ugody na rachunek bankowy wskazany przez Poszkodowanego. 

2. Poszkodowany oswiadcza, ze wyplata odszkodowania, 0 kt6rym mowa powyzej, 

zaspokaja wszelkie roszczenia w stosunku do Miasta Lodzi w zwi~zku ze szkod~ 

opisan~ w ust.1. 

§2 

1. Zmiana ugody powinna nast~pic w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. 

2. Powyzsz~ ugody sporz~dzono w dw6ch jednobrzmi~cych egzemplarzach, po jednym 

egzemplarzu dla kazdej ze stron. 

Poszkodowany Miasto L6dz 


